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Mensagem do fundador

Nesses primeiros 50 anos, a RGE
cresceu. Partindo de um comego modes-
to, tornamo-nos um grupo multinacional
com produgao baseada em recursos na-
turais € empresas de vanguarda global
em suas respectivas industrias. Hoje, a
RGE emprega mais de 60.000 pessoas e
esta presente na vida de outras milhdes,
melhorando as comunidades nas quais
opera.

Tudo isso foi possivel gragas ao com-
promisso com nossos Valores Funda-
mentais TOPICC. Eles nos guiam na for-
ma Ccomo Seguimos nossos objetivos,
superamos desafios e encontramos res-
postas para as questbes complexas que

podem surgir no ambiente de negdcios
globais e, portanto, culturalmente diversi-
ficado.

O continuo sucesso a sustentabilida-
de dependem de que cada um de nos
aja responsavelmente com o mais alto
nivel de integridade e conduza suas
acdes de acordo com nossos Valores
Fundamentais. Nosso Codigo Global de
Conduta estabelece a cultura que quere-
mos construir, os comportamentos que
precisamos enfatizar e 0 compromisso
que assumimos para continuar ganhan-
do a confianga de nossas comunidades
e clientes.

Este documento é importante para a

nossa jornada. Peco que o consulte re-
gularmente, faca perguntas e levante
preocupagdes que possa ter.

Nos préximos anos, nunca devere-
mos perder de vista o principio orientador
de que tudo o que fazemos deve ser bom
para a Comunidade, o Pais, o Clima e o
Cliente, e s6 assim sera bom para a Em-
presa.

Obrigado!

Atenciosamente,
Sukanto Tanoto

Mensagem do presidente

Caros colegas:

Os Valores Fundamentais da RGE
(Times que se Complementam, Olhar
de Dono, Pessoas, Integridade, Cliente
e Melhoria Continua TOPICC) foram lan-
cados em 2017 como parte das cele-
bracées do evento RGE 50. Foi nosso
primeiro passo em um esforco de varios
anos para incorporar os valores em to-
da a empresa. Além de conhecer e
compreender quais sdo eles, é essen-
cial que todos se comportem e ajam de
maneira alinhada com estes valores.

Este Codigo Global de Conduta des-

creve nossas expectativas quanto a sua
conduta como colaborador do Grupo RGE.
E um documento importante que orienta
como podemos viver nossos Valores Fun-
damentais, ajudando-nos a alcangar nossa
viséo de criar valor para a Comunidade, o
Pais, o Clima, o Cliente e para a Empresa.

O Coadigo sera atualizado periodica-
mente para refletir novos desafios que
possam surgir neste ambiente dinamico.
Por exemplo, zelar por nossos comporta-
mentos nas midias sociais néo era rele-
vante ha uma década, mas agora é cru-
cial para proteger nossa reputacéo, ja que

a midia social se tornou uma parte impor-
tante de nossas vidas. Outros, como
manter o mais alto nivel de integridade na
condugéo de nossos negocios e ativida-
des diarias, s&o perenes e nunca muda-
rao com o tempo.

Viver nossos valores € fundamental
para 0 NOSSO sucesso a longo prazo e
aguardo, com expectativa, 0 seu apoio
continuo.

Atenciosamente,
Tey Wei Lin



Vivendo nossos Valores Fundamentais COMPREENDENDO E UTILIZANDO O CODIGO DE CONDUTA

O Cdédigo Global de Conduta da RGE é orientado por nossa Missao, Visao e por nossos Valores Fundamentais. Estes, por

sua vez, impulsionam nossas politicas, padroes, procedimentos e diretrizes. -
.~ -~ . —~\
Visao Missao Valores Fundamentais
Ser um dos maiores grupos, Melhorar a vida das pessoas, TOPICC Sobre o Utilizando Reportando

com amelhor gestao e uso sus-

desenvolvendo recursos de

tentavel dos recursos, criando maneira sustentavel.
valor para a Comunidade, o

Pais, o Clima, o Cliente e para a L.

Empresa. Propésito

Visao

Valores Fundamentais
e Comportamento

Principios
1. Codigo de Conduta
2. Estrutura da RGE Florestal, Fibra,
Papel e Celulose, Sustentabilidade

Politicas
Grupo ou Politicas do pais

Padroes

Procedimentos e Diretrizes
1. Procedimentos da empresa
2. Localizagdo dos procedimentos
3. Diretrizes do pais

Times que se Complementam

Estamos alinhados por um pro-
pdsito coletivo e trabalhamos jun-
tos em times que se complemen-
tam.

Olhar de Dono

Nos assumimos o olhar de dono
do negdcio para alcancar excelen-
tes resultados e agregar valor o
tempo todo.

Pessoas

Desenvolvemos pessoas para
crescerem CONoSco.

Integridade

Nos agimos com integridade em
todas as situagdes.

Cliente

Entendemos nosso cliente e en-
tregamos produtos com o melhor
valor agregado.

Melhoria Continua

Somos muito rigorosos em nos-
sas atitudes e investimos na me-
lhoria continua dos nossos pro-

CEeSSO0s.

Céddigo o Codigo ma conduta

Processo de

Violacoes
investigacao &

do Cddigo o

\‘



Sobre o Caodigo

Utilizando o Cadigo

Como colaboradores da RGE, somos responsaveis por aplicar e cumprir o Cédigo. Se vocé tiver duvidas sobre como

O Cadigo Global de Conduta da RGE baseia-se em nossos Valores Fundamentais TOPICC. O Cédigo incorpora nosso aplica-lo, fale com seu gestor ou procure o RH.

compromisso em manter praticas comerciais éticas e profissionais, além de cumprir os requisitos legais aplicaveis.
Devemos ser consistentes e conduzir nossas atividades adequadamente para alcancar sucesso sustentavel nos negé-

cios e manter uma reputacao forte.

O Cadigo orienta nossa conduta diaria. Ele demonstra como aplicar os Valores
Fundamentais TOPICC em nossas decisdes e agdes do dia a dia.

Como a RGE tem operagbes em todo o mundo, devemos cumprir as leis que se
aplicam e regem o comércio internacional e as atividades comerciais locais.

O Caddigo nao cobre nem pode cobrir todas as leis ou situagdes que surjam no
local de trabalho. Se vocé tiver duvidas sobre qual conduta € apropriada em qualquer
situacéo particular, ou como o Cédigo deve ser aplicado, busque orientagao com seu
gestor direto, gerente sénior e com outros lideres relacionados.

Violagbes do Cédigo podem frequentemente constituir violagdes da lei. Qualquer
violagao deste Codigo ou de outras politicas da RGE pode resultar em acgéo discipli-
nar, inclusive na rescisao de contrato de trabalho, além de penalidades civis ou crimi-
nais.

Nossas expectativas

Todos os colaboradores da RGE e membros do Conselho devem aderir ao Codi-
go. Somos responsaveis — individual e coletivamente — pela forma como a RGE faz
negacios e pelo impacto que ela tem no mundo em que vivemos. Buscamos nossa
Missé&o e Visdo, enquanto honramos o legado de integridade de nosso fundador, por
meio do comportamento correto.

Certifique-se de conhecer as regras aplicaveis a vocé e ao seu trabalho e as apli-
que sempre.

Tolerancia zero para retaliacao

A RGE n&o tolera retaliacdo contra qualquer pessoa que levante preocupagdes
sobre uma violagao do Cdédigo ou participe de uma investigagao interna da empresa.
Uma eventual retaliagéo resultara em agéo disciplinar, incluindo a rescisdo do contra-
to de trabalho.

Apoiamos a comunicag&o honesta e aberta, incentivamos vocé a fazer perguntas
e a relatar preocupagdes. Qualquer pessoa que relate condutas improprias tera sua
identidade e as informagdes compartilhadas protegidas e mantidas em sigilo.

Em cada secao do Cédigo, ha uma explicagao sobre 0 motivo pelo qual um tépico
especifico € importante para nosso grupo.

Nessas segdes, também estdo inclusos alguns exemplos praticos para ajudar a en-
tender como aplicar o Cddigo em nossas atividades diarias.
Nossas expectativas

Ao trabalhar para a RGE, vocé concorda em adotar nossos Valores Fundamentais
TOPICC, o Cadigo e quaisquer outras politicas do grupo aplicaveis ao seu trabalho.
E de sua responsabilidade:
a. Entender e atender a todos os requisitos de nossas politicas e procedimentos aplicaveis
ao seu trabalho;

b. Tomar medidas para garantir que as partes que realizam negdcios em nome da RGE o
fagam de forma consistente com nossos Valores Fundamentais;

c. Reportar imediatamente se tiver duvidas ou preocupagdes e nunca encorajar ou per-
mitir que alguém seja retaliado por levantar uma preocupagao;
d. Nunca ignore uma violag&o ou possivel violaggo do Cédigo.
Nossas expectativas com a lideranca

Na posigao de lider ou gerente, entenda suas responsabiidades adicionais ao lidar com o
Caddigo. Vocé deve:
a. Garantir que os colaboradores compreendam o Codigo;
b. Garantir que os padrdes estabelecidos pelo Codigo sejam implantados e aplicados;
c¢. Promover um ambiente de trabalho positivo, em que somente sejam aceitaveis os comporta-
mentos legais € adequados, de acordo com nossos Valores Fundamentais;

d. Moldar o comportamento para que seja consistente com nosso Codigo;

e. Discutir regularmente aimportancia de praticas e decisbes comerciais éticas e legalmente s6-
lidas; identificar e mitigar os riscos decorrentes dos desvios dos Valores Fundamentais da RGE;

f. Responder de modo adequado, e em tempo habil, acs colegas que buscam aconselhamen-
1o ou levantem preocupacdes, ajudando-os a se sentirem seguros e a vontade para fazé-Io;

g. Manter a responsabilidade entre todos os colaboradores, independentemente da posic&o ou
do cargo;

h. Gerenciar situaces de conflito de interesses para alcancar resuttados justos e apropriados;

i. Manter informagdes confidenciais fornecidas por seus subordinados em sigilo.

Antes de agir, pergunte a si
mesmo:

B

Valores:

Estou mantendo os valores da
RGE?

Consciéncia e Percepcao:

Estou comprometendo minha in-
tegridade ou a integridade da
RGE ou de nossos clientes?

Eu estou tratando os outros da
maneira Como espero que me tra-
tem?

Lei e Seguranca:

As minhas ac¢des sao legais e es-
t&o em conformidade com os pa-
drbes da nossa profissao?

Reputacao:
Minhas ac¢des prejudicariam a re-
putacao da RGE?

Impacto Pessoal e Familiar:

O que eu diria a0 meu conjuge,
pai ou filho para fazer?



Utilizando o Cadigo

COLABORADOR

GERENTE

EU POSSO FAZER ISSO?
E permitido pela lei e por
politicas da RGE?

Nao tenho
certeza

DISCUTIR COM
A GERENCIA.

ELES PODEM
FAZER ISSO?

EU DEVO FAZER ISSO?
E consistente com os
Valores Fundamentais

da RGE?

Nao tenho
certeza

1. Discutir com a geréncia;

2. Consultar o RH, a
Auditoria Interna, o
Juridico ou outras
unidades do negdcio.

Nao tenho certeza

COMO EU FACO ISSO?
Qual a melhor maneira de
viver os Valores
Fundamentais da RGE?

Nao tenho
certeza

DISCUTIR COM
A GERENCIA.

Reportando ma conduta

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de denunciar condutas incorretas caso

observem qualquer violacao do Caédigo.

Seu primeiro contato deve ser seu gestor imediato. Caso vocé ndo se sinta a vontade
para compartilhar o problema com ele, o gerente de Recursos Humanos da empresa es-

ta sempre disponivel para consulta.

Se vocé tem qualquer suspeita de fraude e/ou roubo dentro da RGE ou de atividades
relacionadas, vocé deve denunciar a Auditoria Interna em seu respectivo local pela linha

direta de dentincia de fraudes.

Nossa expectativa

Ao denunciar uma violagéo do Codigo, vocé é obrigado a fornecer detalhes e evidén-
cias factuais sobre a suspeita de ma conduta para ajudar na investigagao do caso.

Onde reportar ma conduta?

Geréncia direta
Equipe de Recursos Humanos

E-mail confidencial: bracell_escuta@bracell.com

BOHD

Linha direta confidencial (Auditoria Interna)

Cingapura

Indonésia

e Grupo de Negdcios de Fibra
¢ Grupo de Negdcios de Palma
Malasia

China

Brasil

¢ Bracell Bahia

* Bracell S&o Paulo

Outros paises

+65 9789 6233

+62 81 2755 2528

+62 81 1600 9430

+60 12 3329187

+86 137 3918 3310

+55 0800 006 6012

+55 0800 033 3384

+65 9789 6233



Reportando ma conduta Processo de investigacao

Todos os relatos sobre a violagao do Codigo sao tratados prontamente, de forma justa e de acordo com nossas
obrigacoes legais.

Todos os relatos de ma conduta passam por uma reviséo inicial e podem desenca-
dear uma investigacéo, quando apropriado.

O processo de investigagao envolvera os comités e especialistas relevantes, de-
pendendo da gravidade do problema, para determinar o curso de agdo. No caso de
fraude, a equipe de Auditoria Interna também sera envolvida.

Q

Falar com nossa

Posso falar com
alguem de uma funcao
de apoio relevante?

Posso falar com
alguém acima do meu
lider?

Posso falar com meu
lider ou geréncia sobre
essa preocupacao?

) ) , Nossas expectativas
linha confidencial. P

Ao denunciar uma ma conduta, vocé deve cooperar plenamente com todo o proces-
so de investigagéo decorrente dela.

Vocé deve manter em confidencialidade seu conhecimento e participagéo em tal in-
vestigacao para ajudar a salvaguardar a integridade da investigag&o, proteger testemu-
nhas e assegurar provas relevantes.

Obrigacoes daqueles que respondem por ma conduta

Gestores e colaboradores que estejam respondendo a supostas violagdes do Codigo
s80 obrigados a:

Falar com outro Falar com

lider do seu time.

Falar com

a geréncia. Recursos Humanos. a. Tratar todos os relatérios com seriedade e, sempre que possivel, manter a confi-

dencialidade das informacdes;

b. Responder a questbes levantadas prontamente e de modo profissional;

c. Fornecer informagdes precisas e pistas consistentes com o Cédigo e nossas poli-
ticas e procedimentos;

d. Buscar conselho de especialistas com o conhecimento e a objetividade corretos;
e. Saber onde procurar apoio ou conselho;
f. Relatar todas as preocupagdes as partes relevantes no processo de investigagao.



Violacoes do Codigo NOSSA GENTE

0O nao cumprimento do Coédigo € um assunto sério que deve ser tratado. Isso também pode levar a a¢ées disciplinares.

Ao realizar investigacdes, a RGE busca identificar eventuais condutas impréprias, in-
consistentes com este Cédigo e nossos Valores Fundamentais TOPICC.

Se uma violagéo ocorrer, as agdes disciplinares serdo executadas de maneira justa e \ W ¢
equitativa, compativel com a gravidade das alegacdes e outras circunstancias relevantes. LOC a| de B’Gi}y

Os possiveis resultados de uma violagao do Cédigo incluem: trabalho: \ AN &) lio

- Acao gerencial corretiva, como feedback e aconselhamento; - \\ N NN H
saude e < evioléncia
seguranca .-

- Agéo disciplinar, como adverténcia formal, suspens&o do emprego e demiss&o.

Nossas expectativas

O Cddigo deve ser sempre respeitado, as preocupacdes precisam ser sinalizadas e
vocé deve cooperar totalmente com quaisquer investigacoes.

Além de ndo cumprir o Codigo, algumas mas condutas capazes de resultar em acao
disciplinar incluem:

a. Incentivar outros a violarem o Codigo ou os Valores Fundamentais TOPICG;

b. Deixar de levantar imediatamente quaisquer violagdes conhecidas ou suspeitas; Al COO' 109 oS Info rm 3950
c. Retaliar uma pessoa por dentincia de ma conduta; d - |
d. Praticar delito grave capaz de ser objeto de investigagao de interesse publico, isto € azar € pessoal,
8, relacionado a conduta corrupta, ma administragdo ou falha em lidar apropriadamente abuso de pnvacldade
com a informagé&o; o 3
¢ substancias e seguranca

e. Fazer acusacdes criminais que tenham um impacto adverso para a empresa;

f. Fazer alegacbes vexatdrias ou reclamacdes maliciosas;

g. Deixar de cumprir ou cooperar com 0s processos de investigagéo ou gerencia-
mento de ma conduta estabelecidos no Codigo e nas politicas de suporte;

h. Deixar de demonstrar lideranca e diligéncia para garantir a conformidade com o
Cadigo, os Valores Fundamentais TOPICC € a lei.




Local de trabalho: saude e seguranca

Alguns exemplos praticos

A saude, a seguranca e a sustentabilidade ambiental sao cruciais a fim de manter um 6timo local para trabalhar e
cumprir nosso compromisso com a Comunidade, o Pais, o Clima, o Cliente e a Empresa.

Como

Na RGE, estamos comprometidos em prover um local de trabalho seguro, produtivo Onde buscar apoio fazer

€ propicio para que nossos colaboradores possam contribuir e progredir.
. . N e e Supervisdo ou geréncia

Acreditamos que todos os acidentes, doencas ocupacionais € lesdes sdo evitaveis e
que os trabalhos podem e devem ser feitos com seguranga. As operagdes seguras de- e Equipe de Saude, Seguranca
pendem de instalagdes e equipamentos com a manutengéo em dia e que todos os co- e Meio Ambiente
laboradores assumam a responsabilidade pela prevengéo contra lesdes e doengas rela-

e Equipe de Recursos

cionadas ao trabalho.
Humanos

Embora os gestores sejam responsaveis pela total seguranga de suas respectivas
fungdes, todos os colaboradores devem assumir a responsabilidade por sua seguranga
individual.

Nossas expectativas

a. Realize seu trabalho de maneira segura e ambientalmente responsavel, de acordo
com a lei e com as politicas e praticas da RGE;

b. Informe seu gerente sobre quaisquer problemas de salde que impegam vocé de
cumprir seu dever adequadamente. Se vocé estiver envolvido em algum acidente relacio-
nado ao trabalho, informe imediatamente ao seu gestor e siga a politica da empresa de
relato de acidentes e ferimentos;

c. Relate qualquer situagdo em que acredite que exista risco para a seguranga, satide
ou 0 meio ambiente ao seu gestor imediatamente.

A salde e a seguranga no local de trabalho também incluem a manutengéo dos uni-
formes e a adequada organizag&o do local de trabalho.

Os gestores devem garantir que seus subordinados diretos sejam treinados nas pra-
ticas de seguranga e ambientais relevantes para seus trabalhos, assim como devem im-
plantar e aplicar todos os regulamentos e politicas vigentes.
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Bullying, assédio e violéncia

Alguns exemplos praticos

A RGE nao tolera qualquer forma de assédio, bullying e violéncia em seus locais de trabalho. Adotamos nossa responsabi-
lidade corporativa de honrar os direitos humanos e construir um ambiente de trabalho baseado na confiancga e no respeito

; Como
mutuos.

fazer
O bullying € uma conduta abusiva, seja verbal, fisica ou psicolégica, por uma pessoa . Onde buscar apoio

ou grupo de pessoas no trabalho. o Geréncia

Assédio é qualquer comportamento indesejado que possa intimidar, ofender ou hu-

milhar o destinatério. * Equipe de Recursos

Humanos
Violéncia é qualquer comportamento hostil, abusivo ou que possa fazer com que

outros se sintam ameagados.

Bullying, assédio e comportamento violento no local de trabalho podem levar a me-
didas disciplinares para os colaboradores envolvidos.

Bullying, assédio e violéncia nao devem ser confundidos com feedback objetivo ou
coaching de um individuo ou grupo para fins de desenvolvimento.

Nossas expectativas

a. Jamais se envolva em comportamentos ou agdes que constituam intimidagéo, as-
sédio ou violéncia;

b. Tenha bom-senso em sua conduta e comportamento. Tenha em mente que vocé
é profissional, ético, legal e socialmente responsavel;

c. Trate seus colegas de trabalho com respeito, justica e integridade. Sempre consi-
dere as implicagbes de seus comportamentos e incentive seus colegas a falarem e levan-
tarem preocupacoes;

d. Por integrar uma empresa global como a RGE, esteja ciente das consideragoes
culturais e demonstre respeito, especialmente ao viajar para diferentes operagdes ou
paises.
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Alcool, jogos de azar e abuso de substancias

Alguns exemplos praticos

Os locais de trabalho da RGE devem estar livres do uso de alcool, do uso indevido de substancias e de quaisquer tipos de

jogo de azar. Como

Onde buscar apoio fazer

Todos os colaboradores tém o direito e a responsabilidade de manter um sistema
seguro e um ambiente de trabalho saudavel, livre dos efeitos do dlcool, de drogas ou ou-
tras substancias controladas.

e (Geréncia

e Equipe de Recursos

A posse ou 0 uso de substancias controladas nos locais de trabalho ou em conjunto "
umanos

com os negdcios da RGE € estritamente proibida.
Participar de jogos de azar em qualquer local de trabalho da RGE compromete nos-
sa reputacao e é contra as politicas da empresa.

Nossas expectativas
a. N&o use, transfira, venda, fabrique ou possua drogas ilegais ou outras substancias
controladas;

b. N&o consuma bebidas alcodlicas em qualquer local de trabalho da empresa e du-
rante o horario de trabalho. Em eventos patrocinados pela empresa, € permitido o consu-
mo de bebida alcodlica de maneira responsavel e socialmente aceita;

c. Nao jogue ou participe de qualquer jogo de azar nos locais de trabalho da empre-
sa, em seus sistemas ou durante a realizagao de negaécios.

Qualquer violagao levara imediatamente a uma ag&o disciplinar, consequéncias legais
subsequentes e potencial rescisao.

22 ............................................................................................................................. CODIGO GLOBAL DE CONDUTA DA RGE OODIGO GLOBAL DE OONDUTA DA RGE sssssssssssssssssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss . 23



Informacao pessoal, privacidade e seguranca

Alguns exemplos praticos

A RGE esta comprometida em proteger suas informacgoes pessoais e privacidade. Da mesma forma, vocé deve respeitar

as informacoes pessoais e a privacidade dos outros.

N3o fazer Como
Onde buscar apoio fazer

A RGE protege a privacidade e a confidencialidade de suas informacgdes pessoais,
meédicas, familiares e financeiras.

Nds néo divulgamos essas informagdes a ninguém, interna ou externamente, a nao
ser aquelas com necessidade comercial de tais informagdes e onde estamos legalmen-
te autorizados a fazé-lo.

e (eréncia

e Equipe de Recursos
Humanos

Informagdes pessoais confidenciais incluem, mas ndo se limitam a: nimeros de pre-
vidéncia social, nimeros de identificagao, senhas, informagdes sobre remuneragao, in-
formagdes sobre contas bancarias e informagbes médicas.

Nossas expectativas

a. Tome as medidas necessarias para proteger suas informagoes pessoais confiden-
ciais;

b. Vocé nunca deve acessar ou obter e divulgar informagdes pessoais dos seus cole-
gas, com qualquer pessoa, seja dentro ou fora da empresa, a menos que haja uma ne-
cessidade comercial e esteja de acordo com as leis aplicaveis, processos legais e politicas
da organizagéo.
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Doacoes politicas e atividades partidarias

Alguns exemplos praticos

E importante que vocé entenda e cumpra as politicas da empresa referentes a doacoes e atividades politicas para
proteger os interesses da RGE e de seus colaboradores.

Como
A RGE é politicamente neutra e, normalmente, nao se envolve em atividade politica. Onde buscar apoio fazer
No entanto, ela integra associa¢des industriais e faz declaragdes de politicas publicas e/ . e Geréncia
ou se envolve em engajamento politico, desde que aprovagdes internas apropriadas te-
nham sido obtidas. * Equipe de Relagbes
Como colaborador, vocé pode participar de associagdes politicas ou fazer doagdes Institucionais
a partidos politicos, desde que isso seja feito dentro de sua capacidade pessoal e com e Equipe de Operagdes

seu tempo pessoal (sem usar recursos da empresa nem horario de trabalho). Vocé tam-
bém deve deixar claro, em todos os momentos, que a empresa ndo tem relagao com a
atividade politica ou com suas doagbes pessoais.

Equipe de Recursos Humanos

Nossas expectativas

Como colaborador, vocé pode integrar associagdes politicas e fazer doagdes, desde
que:

a. Faga isso em seu proprio tempo;

b. N&o use recursos da empresa, incluindo fundos e instalacoes;

c. Deixe claro que n&o esta representando a RGE;

d. Mantenha a neutralidade da empresa;

e. N&o incite os colegas a se oporem ou apoiarem associagdes ou atividades politi-
cas.

Os colaboradores que forem eleitos para integrar qualquer governo seréo considera-
dos como tendo seu contrato de trabalho suspenso no dia de sua eleigao.
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A Estrutura de Sustentabilidade de Florestas, Fibras, Celulose e Papel da RGE detalha nossas praticas de sustentabilida-
de e representa nosso compromisso de ser ambientalmente responsaveis e apoiar nossas comunidades.

Na RGE, estamos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel em todos os
locais onde operamos, implantando as melhores praticas nas esferas social, ambiental e .
econdmica, sempre guiados pela nossa filosofia de negdcios de que tudo o que fazemos
deve ser “bom para a Comunidade, bom para o Pais, bom para o Clima, bom para o e Equipe de Recursos
Cliente e, s6 ent&o, bom para a Empresa”. Humanos

Onde buscar apoio

e Geréncia

A Estrutura de Sustentabilidade da RGE inclui: e Equipe do Juridico
a. Apoio as comunidades locais;

b. Respeito aos direitos dos povos indigenas e das comunidades;

c. Préticas responsaveis em nossos locais de trabalho;

d. Conservagdo como parte de nosso modelo de negdcios florestais sustentaveis;

e. Nao desmatamento;

f. Redugéo continua de nossa emiss&o de carbono;

g. Gestao responsavel da produgao;

h. Fornecimento responsavel de celulose e lascas de madeira.

Nossas expectativas

a. Compreenda os possiveis impactos sociais e ambientais das tarefas que vocé exe-
cuta e procure formas de evitar e minimizar esse impacto;

b. Onde ocorrerem incidentes reais ou potenciais que violem a Estrutura de Sustenta-
bilidade, vocé deve reporta-los, independentemente da gravidade.

Os colaboradores devem buscar melhoria continua para garantir que suas areas de
trabalho estejam em conformidade com a estrutura e apoiar a missao da RGE de melho-
rar a vida das pessoas, desenvolvendo recursos de maneira sustentavel.
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Entendemos a mudancade cenario,
as tendencias do mercado e seus
impactos na organizacao. .

4 NOSSO MERCADO

Conflitos de
interesses

Concorréncia

Informacoes
privilegiadas/
Insider Trading

Aceitacao

de presentes,
entretenimento
e hospitalidade

Etica de
compras

Viagens
de negécios

Relacionamento
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de negécios
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Conflitos de interesses

Alguns exemplos praticos

Os colaboradores devem sempre estar cientes de quaisquer relacionamentos que possam ser ou parecam ser um conflito
de interesses com a RGE e tomar as medidas necessarias para evita-los.

Como
Nada do que vocé faz, seja no trabalho ou no seu tempo pessoal, deve entrar em Onde buscar apoio fazer
conflito com suas responsabilidades para com a RGE ou afetar negativamente seu com- . e Geréncia
prometimento com o trabalho, a qualidade dele ou com sua capacidade de tomar deci-
sbes comerciais imparciais. ¢ Equipe de Recursos
Humanos

Um conflito de interesses € uma situagéo em que a sua objetividade ou independén-
cia pode ser afetada ou potenciaimente afetada por sua posi¢cao dentro do grupo, por
seus interesses financeiros ou por outros interesses pessoais.

Alguns exemplos que podem dar origem a potenciais conflitos de interesses s&o:

a. Direcionar as oportunidades de negdécios da RGE em beneficio de familiares pro-
Ximos ou amigos para ganho pessoal;

b. Investir em negdcios com os quais a RGE atua;

c. Receber presentes, dinheiro ou servigos, direta ou indiretamente, de fornecedores
da RGE ou de terceiros;

d. Influenciar os resultados de cotagbes ou atividades dos processos de cotagéo;

e. Usar sua posigao/autoridade para influenciar as decisdes de contratagao sem di-
vulgar os relacionamentos;

f. Garantir empregos externos ou afiliagoes.

Nossas expectativas

a. Dedique seu tempo exclusivamente a cumprir seus deveres e responsabilidades no
grupo. Vocé deve evitar negdcios e relagdes pessoais que causem ou possam causar
conflitos de interesses, ou criem ambiente de conflito ou de conflito em potencial;

b. Vocé deve obter aprovagéo prévia por escrito antes de se envolver em qualquer
atividade ou conduzir qualquer atividade empregaticia adicional fora da RGE;

c. Se 0 emprego externo estiver em conflito de interesses com os negdcios da RGE,
vocé deve rescindir o contrato de trabalho imediatamente ou enfrentar medidas disciplina-
res subsequentes ou consequéncias legais que levem a rescisao.
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Aceitacao de presentes, entretenimento e hospitalidade

Alguns exemplos praticos

Devemos aderir a lei e a pratica comercial local ao lidar com presentes, entretenimento e hospitalidade.

Onde buscar apoio Como

. e Geréncia fazer

e Equipe de Recursos
Humanos

Presentes, hospitalidade ou entretenimento nunca devem ser usados para influenciar
indevidamente a tomada de decisdes comerciais, seja isso em potencial ou efetivamente
usado em situacdes reais.

Para proteger a reputagéo da RGE e de seus terceiros relacionados, vocé deve ter
cautela ao aceitar presentes, entretenimento ou hospitalidade.

Vocé so pode aceitar presentes, entretenimento ou hospitalidade se forem ocasio-
nais e de valor modesto por diretriz de politica.

Presentes, entretenimento e hospitalidade de qualquer tipo ndo devem ser solicita-
dos a alguém com quem a RGE conduz negdcios, incluindo fornecedores, clientes e
parceiros de negocios.

Nossas expectativas

a. Nao aceite descontos de produtos ou servigos oferecidos exclusivamente a vocé,
amenos que tenha aprovagao prévia;

b. N&o aceite presente, entretenimento ou hospitalidade de valor ou natureza mone-
taria inadequada ou que possa causar conflitos de interesses.

Como regra geral, vocé deve rejeitar ofertas de viagem e acomodagéo patrocinadas.
Se houver um objetivo comercial valido para participar de um evento ou funcéo, a RGE
pagara por quaisquer despesas de viagem e/ou acomodagcao. Viagens patrocinadas nédo
s80 aceitas para serem realizadas mesmo durante periodos de licenga.
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to com parceiros de negocios

Alguns exemplos praticos

Ao selecionar um parceiro de negodcios, vocé deve sempre garantir que ele mantenha nossos padroes e contribua posi-

tivamente para a nossa reputacao. Como

Onde buscar apoio fazer

Os parceiros de negdcios da RGE incluem coinvestidores ou terceiros que interagem
com outros em nome de entidades controladas pela empresa, como consultores, distri- . e Geréncia
buidores, clientes, agentes de viagens, agentes de frete e escritdrios de advocacia.

e FEquipe de Recursos

Parceiros de negécios
Humanos

Em parcerias de negdécios controladas ou operadas pela RGE, sdo aplicados nossas
politicas, normas e procedimentos diretamente. Quando ndo controlamos uma parceria,
procuramos influencia-la a cumprir os mesmos padrdes e procedimentos.

Nossas expectativas

a. Tenha cuidado ao selecionar um parceiro de negdcios. Nao entre em contato com
nenhum parceiro de negdcios se ele puder violar qualquer lei ou prejudicar nossa reputa-
G&o ao agir em nome da RGE;

b. Garanta que vai conduzir o processo de compras com a devida diligéncia e fornega
todas as informacgdes basicas necessarias de forma verdadeira e com o melhor de seu
conhecimento;

c. Tenha certeza de que 0 parceiro de negdcios possui as competéncias necessarias
para executar o trabalho.

E importante acompanhar e avaliar constantemente o desempenho do parceiro de
negaocios.
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Concorréncia o
Alguns exemplos praticos

A RGE nao se envolve nem tolera qualquer forma de conduta que nao cumpra os requisitos e o espirito das leis da
concorréncia.

Como
Muitas jurisdicdes em que a RGE opera desenvolveram leis de concorréncia. Tipica- . Onde buscar apoio fazer
mente, prolbem préticas que restrinjam a concorréncia e o abuso por parte de empresas e Geréncia
com poder de mercado, como fixagdo de precos, compartihamento de mercado, mani-
pulacao de propostas ou abusos de posi¢io dominante. * Equipe de Recursos
A RGE esta comprometida com: Humanos
a. Cumprimento integral das leis de concorréncia; e Equipe do Juridico

b. Engajamento ativo e cooperagcdo com autoridades de concorréncia.

Nossas expectativas

a. Comporte-se de maneira que n&o viole as leis de concorréncia. Isso se aplica a todas
as transagdes com os concorrentes da RGE (incluindo parceiros de joint ventures), asso-
ciagbes comerciais, clientes, fornecedores e parceiros de negdcios;

b. N&o viole as leis de concorréncia, pois isso equivale a graves desvios de conduta
que podem resultar em consequéncias para a RGE e nossos colaboradores.

Vocé deve informar imediatamente se suspeitar de qualquer comportamento anticon-
correncial nos colaboradores da RGE ou em terceiros relacionados.
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Etica de compras

Alguns exemplos praticos

A RGE esta empenhada em demonstrar honestidade, integridade e justica nas negociacdes com todos os fornecedo-
res e potenciais fornecedores. Em troca, a empresa espera o mesmo de todos os seus fornecedores e potenciais

Como
fornecedores.

fazer
Relacionamentos saudaveis e abertos com todos os fornecedores sdo importantes Onde buscar apoio
para o sucesso de nossos negdcios. Estamos comprometidos em operar um processo .
de aquisicéo justo e equitativo.

e Geréncia

e EqQuipe de Recursos

Os fornecedores podem ter um impacto significativo em nossa lucratividade e reputa- N
umanos

G&ao por meio de suas agdes. Portanto, & importante que nossos potenciais fornecedores
sejam claramente informados sobre nossas expectativas e necessidades de negdcios. e Equipe de Compras

Nossas expectativas

a. Sempre proteja os interesses da RGE em todas as negociagdes comerciais com
fornecedores, garantindo que eles cumpram nosso Cédigo de Etica de Compras;

b. No caso de vocé ter alguma influéncia de compra, n&o use isso para beneficio pes-
soal. Vocé nédo deve solicitar ou receber presentes e/ou entretenimento de qualquer natu-
reza de nenhum fornecedor. Vocé também deve evitar qualquer conflito de interesses,
seja ele aparente ou real, ao lidar com fornecedores, por exemplo, por ter uma parceria
direta ou indireta com o fornecedor;

c. Tome o devido cuidado ao lidar com as informagbes confidenciais e de propriedade
da RGE e dos fornecedores que vocé eventualmente encontre durante seu trabalho. Vocé
nao deve divulgar essas informagdes para terceiros; elas devem ser usadas apenas para
fins comerciais relevantes.
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Sancoes comerciais

Alguns exemplos praticos

A RGE esta comprometida em conduzir todos os seus negécios legalmente e nunca agira de forma contraria ou em vio-

lacao de quaisquer sancoes comerciais. Como

Onde buscar apoio fazer

A RGE cumpre todas as leis e regulamentos impostos pela ONU, UE, OEA e por va-
rias outras jurisdigbes, limitando ou proibindo atividades e negdcios com determinados
paises, individuos, entidades legais, organizagdes ou produtos.

e Geréncia

e Equipe de Recursos

Nds nao realizamos transagbes com nenhum pais, organizagao ou individuo que es- 4
umanos

teja sujeito a sangdes, a menos que permitido por lei.

O ndo cumprimento das sangdes resultaria em penalidades que podem incluir mul- e Equipe do Juridico
tas significativas e prisdo, além de poder afetar a capacidade das pessoas de trabalha-
rem em empresas comerciais no futuro.

Nossas expectativas

a. Cumpra todas as sangBes que proilbam ou limitem a realizagdo de negdcios em
determinados paises e com individuos, entidades, aeronaves e embarcagdes designa-
dos. Nao conduzir negécios, direta ou indiretamente, que violem essas leis;

b. Verifique os seus parceiros de negdcios e obtenha aprovacao antes de negociar
com partes que possam estar em alguma lista de sangdes ou que possam envolver, dire-
ta ou indiretamente, um pais sujeito a sangao. Em alguns casos uma andlise mais profun-
da pode ser necessaria.

Sancgdes estao sujeitas a mudancas constantes. Sempre cheque com a equipe do
Juridico caso vocé tenha alguma duvida se uma transacéo violaria leis, regulamentos ou
restricoes existentes.
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Informacoes privilegiadas/Insider Trading

Alguns exemplos praticos

No curso normal dos negécios, vocé pode obter informacoes sobre a RGE ou outras empresas, como concorrentes e
parceiros de negdcios, antes que elas se tornem publicas. E proibido usar essas informacoes para seu beneficio pessoal

ou transmiti-las a outras pessoas. Como
fazer
Informacdes Nao Publicas Relevantes (INPR) sdo aquelas informagbes importantes Onde buscar apoio
sobre uma empresa que geralmente ndo estéo disponiveis ao publico. A informagéo é . e Geréncia
material se provavelmente tiver um efeito significativo no prego das a¢des da empresa.
Isso pode ser sobre uma empresa publica parceira da RGE ou outra. ¢ Equipe de Recursos
Humanos

Exemplos de possiveis INPR incluem:

a. O desempenho financeiro das empresas puiblicas relacionadas & RGE quanto a ¢ Equipe do Juridico
seu orgamento ou previsoes;

b. Entrada ou término de um contrato significativo;
c. Fus@es, aquisi¢cdes ou joint ventures reais ou propostas.

A utilizagéo de Informacdes Nao Publicas Relevantes (INPR), também conhecidas
como informagdes privilegiadas, na obtencao de vantagem indevida para si ou para ter-
ceiros € uma conduta considerada crime pela maioria dos paises e, uma vez comprova-
da, podera ensejar ndo sé o dever de indenizar a empresa prejudicada mas, também, a
pena de reclusdo dos envolvidos.

Divulgar informagdes, independentemente de elas serem usadas como informagoes
privilegiadas, também pode ser uma violagdo de suas obrigagdes de confidencialidade,
conforme estabelecido em nossa Politica de Confidencialidade.

Nossas expectativas

a. Nao compre ou venda valores mobilidrios de empresas publicas relacionadas ou de
qualquer empresa de capital aberto enquanto tiver informagdes privilegiadas sobre a em-
presa. Vocé também n&o deve encorajar os outros a fazé-lo;

b. Tenha cautela se desejar negociar as agdes de uma empresa com quem a RGE
mantenha relacionamento comercial. As mesmas regras de negociacdo com informa-
¢Oes privilegiadas se aplicam a esses casos. Tais investimentos também podem dar ori-
gem a um conflito de interesses real ou aparente;

c. Jamais use informagdes confidenciais recebidas de terceiros sob um acordo de
n&o divulgagao para qualquer finalidade que nédo seja a finalidade permitida.
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Viagens de negocios

Alguns exemplos praticos

A RGE procura proporcionar a quem viaja a negoécios pela empresa um nivel razoavel de servico e conforto que seja eco-

ndémico, conveniente e que proteja a saude e a seguranca do viajante. Como

Onde buscar apoio fazer

Todos os planos de viagens de negdcios para voos, acomodagao e transporte ter-
restre devem ser feitos da maneira mais eficiente e econémica, sem comprometer a sau-
de e a seguranga do vigjante.

e (Geréncia

e Equipe de Recursos

Os colaboradores seréo reembolsados pelas despesas relacionadas a viagens de "
umanos

negocios, salvo itens previstos e descritos em procedimento interno. Essas despesas
precisam ser comprovadas com registros legitimos.

Nossas expectativas

a. Obtenha as aprovagdes e reservas para as viagens de negdcios de acordo com os
requisitos da RGE;

b. Vocé ndo deve viajar junto, na mesma companhia aérea, se vocé e 0s outros cola-
boradores forem criticos para uma unidade, um grupo ou uma equipe de projeto;

c. Os executivos seniores também nao podem viajar juntos na mesma companhia
aérea.
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Protegendo nossos ativos

Alguns exemplos praticos

Como colaboradores da RGE, temos a responsabilidade de proteger os ativos da empresa.

Onde buscar apoio N3o fazer Como

. e Geréncia fazer

e Equipe de Recursos
Humanos

Os ativos da RGE incluem as propriedades fisicas e ndo fisicas, como instalagoes,
equipamentos, estoque, tecnologia da informagé&o, propriedade intelectual e informa-
¢Oes e dados da empresa.

Informagdes e documentos confidenciais devem ser tratados como um ativo e pro-
tegidos contra uso e divulgacao nao autorizados.

Informagdes confidenciais incluem, mas nao se limitam a: * Equipe do Juridico

a. Informagdes relacionadas a métodos de negdcios, planos corporativos, organiza-
¢ao, finangas e oportunidades de negdcios;

b. Informag&o de marketing;

c. Informagao técnica;

d. QOutros tipos de informagdes confidenciais de qualquer forma.

Vocé néo deve compartilhar este tipo de informagéo, a menos que seja autorizado a
fazé-lo. Os ativos da empresa devem ser usados apenas para o propoésito adequado e
da maneira pretendida, com todos os registros relacionados mantidos. Vocé deve tomar
precaucdes para evitar roubo, apropriacédo indébita, danos ou uso indevido de quaisquer
ativos da RGE. Os ativos ndo fisicos nao devem ser fornecidos externamente sem as
devidas aprovacgoes.

Nossas expectativas

a. Seja responsavel por usar e salvaguardar adequadamente os ativos da RGE, tanto
fisicos quanto néo fisicos;

b. Respeite os ativos fisicos e ndo fisicos de outras pessoas e nunca danifique inten-
cionalmente ou desaproprie esses ativos;

c. Ao lidar com terceiros fora da RGE, garanta que eles assinem Acordos de Confi-
dencialidade quando necessario para fazé-lo e, subsequentemente, cumpram os termos
dos contratos;

d. Em caso de duvida sobre a confidencialidade das informacdes, trate essas infor-
magdes como confidenciais e solicite esclarecimentos a equipe do Juridico, conforme
apropriado.
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Comunicacao externa -
Alguns exemplos praticos

A RGE esta comprometida com uma comunicac¢ao verdadeira e transparente com seus stakeholders internos e
externos.

Nao fazer Como
Informagdes publicas referem-se a informagdes coletadas, reunidas ou mantidas pe- Onde buscar apoio fazer
la RGE, que detém a informag&o ou o direito de acesso a ela. Essas informagdes séo . e Geréncia
normalmente disponibilizadas gratuitamente aos colaboradores e/ou terceiros, geral-
mente no formato de publicacdes, garantias de publicidade ou informagBes postadas ¢ Equipe de Comunicacéo
nos ativos de comunicagdo on-line da empresa. Corporativa

Apenas o0s porta-vozes designados ou a equipe de Comunicacdo Corporativa estao
autorizados a divulgar noticias e/ou informacoes.

Os colaboradores séo responsaveis por garantir a precisao e autenticidade das infor-
macdes que estao sendo disseminadas para as partes interessadas internas e externas.

Nossas expectativas

a. Mantenha sempre a confidencialidade de todas as informagdes néo publicas rela-
cionadas a RGE e encaminhe todas as solicitagbes de noticias e informagdes de partes
externas ou da midia para a equipe de Comunicagao Corporativa;

b. E preciso ter cuidado para garantir que vocé nao esteja falando em nome da RGE,
amenos que seja autorizado a fazé-lo pela equipe de Comunicagéo Corporativa.

Lidando com midias sociais

Como colaborador da RGE, sua conduta nas midias sociais pessoais pode estar as-
sociada a empresa. Vocé ndo deve postar contelido imprdprio nas midias sociais, por
exemplo, observagdes discriminatdrias, calinias, declaragdes difamatorias ou conduta
ilegal. Vocé deve agir de forma sensata e responsdvel de acordo com nossos Valores Fun-
damentais TOPICC, leis locais e respeitar os aspectos culturais e os direitos de proprieda-
de intelectual.

De acordo com nossa Politica de Confidencialidade, vocé ndo deve divulgar qualquer
informagao confidencial, embargada, de propriedade da RGE e de seus negdcios, forne-
cedores, clientes, etc.
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Seguranca virtual Alguns exemplos praticos

E importante que os colaboradores da RGE estejam atentos a nossa seguranca da informacéao e tomem medidas para
proteger nossos sistemas de dados. Isso faz parte do compromisso da RGE com a seguranca pessoal e corporativa.

Onde b i
A salvaguarda da propriedade da RGE, incluindo hardware, software e dados da nae buscarapolo
RGE armazenados em recursos de computador e dispositivos pessoalis, & responsabili- ¢ Gerénciade Tl

dade de todos os seus colaboradores. « Equipe de Recursos

Estamos comprometidos em nos proteger continuamente contra ameagas ciberné- Humanos
ticas emergentes. A RGE fornece a tecnologia da informac¢ao de acordo com as neces-
sidades do seu negdcio e vocé deve usa-la de maneira responsavel, segura e adequada
para evitar qualquer perda, dano, uso indevido ou acesso ndo autorizado.

Usar a tecnologia da informagéo, ou os dados inadequadamente, pode expor a RGE
a riscos de seguranga cibernética, como ataques de virus.

O uso inadequado dos recursos de computagdo da empresa pode levar a agdes
disciplinares, incluindo possivel rescisao, responsabilidade civil e criminal.

Para fins de manutencao, necessidades de negdcios ou para atender aos requisitos
legais ou de politicas, a RGE tem o direito de acessar, revisar e divulgar dados armaze-
nados nos sistemas da RGE.

Nossas expectativas

a. Use a tecnologia da informagéo da RGE apenas para o propdsito comercial pre-
tendido. A RGE monitora seu uso da tecnologia da informac&o e pode relatar ou bloquear,
onde necessario, para mitigar riscos e cumprir leis, regulamentos e polticas e padrdes da em-
presa;

b. O uso proibido da nossa tecnologia da informagéo inclui, mas nao se limita a:

- Exibicao, armazenamento ou comunicagao de materiais fraudulentos e inadequa-
dos, como aqueles que sao sexualmente explicitos, obscenos e difamatorios;

- Execucéo de agdes que resultam em desperdicio de recursos do computador ou
monopdlio de recursos injustamente para a exclusao de outros;

- Cdpia ou gravacéo de dados em qualquer dispositivo de armazenamento nao auto-
rizado conectado a recursos de computador da empresa.

c. Vocé também é responsavel por proteger suas contas pessoais da RGE, estabele-
cendo uma boa protegédo de senhas. Todo o0 acesso do usuario deve estar conforme o
conjunto de politicas e acordado pelos proprietarios dos sistemas e aplicativos.
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